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2. szamu Melléklet

A Tarsasag Garantalt Szolgaltatasainak eljarasi szabalyzata

1. Fogalmak

Fogalmakon a VET-ben és a Vhr. meghatarozottakon tal az alabbi fogalmakat kell érteni:

a)

b)

d)

g

Minimalis mindségi kovetelmeény:

a villamosenergia-Tarsasag tevékenységei koziil a VET 159. § r) pontja és a Vhr 117. § (1)
bekezdése alapjan Hivatal altal az e melléklet 1.2. pontja szerint meghatarozott
kovetelmények.

Garantalt Szolgaltatasok:

az egyedi felhasznalokat érintdé mindségi mutatok (minimalis mindségi kovetelmények,
elvart szinvonal), melyeket a Tarsasag az iizletszabalyzataban szerepeltet, és amelyek nem
teljesitése esetén kotbért fizet az érintett felhasznalonak.

Kotber:

a Tarsasag a Garantalt Szolgaltatasok barmely pontjanak késedelmes, hibas vagy nem ezen
hatarozat szerinti teljesitése (tovabbiakban: nem teljesités) a szabalyzatban meghatarozottak
szerinti kotbért fizet automatikusan, vagy az érintett felhasznald igénybejelentésére, az
igazolasi eljaras utan.

Szandékos rongalas:

amennyiben a Garantalt Szolgaltatas késedelmes, hibas vagy nem ezen hatarozat szerinti
teljesitése bizonyithatdan (pl. renddrségi feljelentés) szandékos rongalas hatdsara kovetkezik
be.

Esetszam:

az egyes GSZ pontok korébe tartozo esetek, események szama, amely egy vagy tobb
felhasznalot érint.

Ugyek szama:
az adott GSZ ponthoz tartoz6 dsszes eseményben érintett dsszes felhasznald szama.
Dokumentalt megkereses:

postai kiilldeményként beérkezd, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan atvett, vagy
elektronikus levélben, vagy faxon keresztil megkiildott, irasban rogzitett megkeresés,
tovabba személyesen, vagy telefonon elmondott, ligyintézés soran azonnal el nem intézhetd,
¢s bejelent6lapon vagy informatikai rendszerben rdgzitett ellendrizhetd, visszakereshetd



megkeresés. A dokumentalt megkeresésekre vonatkozo eljarasi szabalyokat az
Uzletszabélyzat tartalmazza.

h) Felhalmozott tartozas:

A kikapcsolasi felszolitisban megjeldlt, az Uzletszabalyzat szerint a kikapcsoldsra okot ado
szamlatartozas és az elézetesen kozolt késedelmi kamat. A dijtartozas ezen tételeit a
kikapcsolas el6tti értesités tartalmazza.

i) FEgyeb kisfesziiltsegii felhasznalo:

Minden kisfesziiltségen vételezd, a VET 3. § (42) bekezdése szerinti lakossagi fogyasztonak
nem mindsiild felhasznalo.

J)  Egyéb kozépfesziiltségii felhasznalo:

Minden kozépfesziiltségen vételezd, a VET 3. § (42) bekezdése szerinti lakossagi
fogyasztonak nem mindsiilo felhasznalo

2. A Tarsasag Garantalt Szolgaltatasai

Tarsasagi
engedélyes Garantalt Szolgaltatas
szerinti megnevezése
GSZ szam
Informaci6adas dokumentalt megkeresésre
A villamosenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a
beérkezéstol szamitott 15 napon beliil a Tarsasag valaszt ad.
Abban az esetben, ha a megkeresés a Tarsasagnal keriil dokumentalasra, de az elosztoi
engedélyes tevékenységét illeti, akkor a Tarsasag gondoskodik arrdl, hogy az elosztoi
K.I. engedélyeshez az 8 napon beliil eljusson, és errdl a felhasznald egyidejiileg értesitést
kapjon. Az illetékes engedélyeshez atadastol szamitando a valaszadasi hatarido.
Amennyiben a Tarsasag €s az elosztoi engedélyes a megkeresésben egyarant érintett,
akkor 15 napon beliil érdemben egyeztetnek. Az egyeztetés lefolytatdsatol szamitando
a valaszadasi hatarid6. A benyujtastol szamitott maximum 30 nap alatt a valaszt meg
kell adni.
Visszatérités téves szamlazas esetén
T A Téarsasag a szamlakifogas jogossaganak megallapitasat kdvetéen 8 napon belill - a
felhasznalo fizetési modjanak megfelelden - a talfizetést visszatériti.
A felhasznalé visszakapcsoliasanak kezdeményezése
K.III. A felhalmozott tartozas hianytalan és hitelt érdemlé rendezését kovetden — hatalyos
szerzodés megléte esetén, a Tarsasdg a tudomasszerzéstdl szamitott 24 oran beliil
kezdeményezi az elosztoi engedélyesnél a visszakapcsolast.
K.IV. Nem jogszerii kikapcsolas
Nem jogszert kikapcsolas esetén a Tarsasag kotbért fizet.




3.

A Tarsasag kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

A Garantalt Szolgaltatdsok nem teljesitése esetén a Tarsasag, automatikusan vagy a felhasznalo
részer6l torténd hiteles formaban (személyesen, irasban, iigyfélszolgalatnal telefonon, vagy
elektronikus levél formajaban) tett bejelentésre, annak jogossaganak megallapitasa esetén a
bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil az 5. pont szerinti kotbért fizet a felhasznalo részére.

A Garantalt Szolgaltatas hatalya kiterjed a Tarsasaggal szerzddéses viszonyban allo felhasznalokra.

4. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kotbér kifizetés modja
GSZ szam Garantalt Szolgaltatis megnevezése Kaotbér kifizetés modja
KI Informacidadas dokumentalt Felhasznaloi igénybejelentésre,
o megkeresésre automatikus
K.II. Visszatérités téves szamlazas esetén Felhasznaloi 1genybej clentésre,
automatikus
A felhasznal6 visszakapcsolasanak Felhasznaloi igénybejelentésre,
K.III. . . ,
kezdeményezése automatikus
KIV. Nem jogszerti kikapesols Felhasznaloi 1genybej elentésre,
automatikus
(1. szamu tablazat)
5. A kotbér osszege a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén fizetendd kotbér mértékét a csatlakozasi pont
fesziiltségszintjétdl és a felhasznald besorolasatol fiiggden a 2. szdmu tablazat tartalmazza. A
kotbér egy Osszegben keriil megfizetésre a jogosult felhasznalo részére.

Kotbérfizetés
a K.I-K.IV GSZ Lakossagi fogyaszto Egyéb felhasznal6
esetén
Felhasznaléi igény- . Kisfesziiltségii 10 000 Forint
bejelentésre 5000 Forint
o Kozépfesziiltségii 30 000 Forint
automatikus

6.

(2. szamu tablazat)
A kotbér megfizetésének modja

A Tarsasag a kotbért, ha a villamos energia adasvételi szerzédés mashogy nem rendelkezik, az
Uzletszabalyzatban eléirtaknak megfelelen - belsé ligyrendje szerint, beleértve az adminisztracios
raforditas csokkentése érdekében az ligyintéz6i dontés lehetdségét is - fizeti meg a 7. pontban eldirt
hataridon beliil. A kotbér megfizetésérol és a nem teljesitett Garantalt Szolgaltatasrol a felhasznalot
igazolhatoé modon értesiteni kell.



A Garantalt Szolgaltatas nem teljesitése esetére a felhasznalo részére jaro kotbér fizetése nem zarja
ki a felhasznald azon lehetdségét, hogy a karigényét - a kotbérre valod jogosultsagra tekintet nélkiil
- a feleléssel szemben érvényesitse (pl. kdzos megegyezés, birosagi, vagy illetékes Békéltetd
Testiileti uton).

A kotbér kifizetés hatarideje

A nem teljesités kezdd id6pontjatol 30. naptari nap, mig felhasznaldi igénybejelentés alapjan
fizetend6 kotbérnél az igény beérkezésétdl szamitott 30. naptari nap.

Felel6sség megbizott eljarasa esetén

Amennyiben a Tarsasag megbizottat vesz igénybe a Garantalt Szolgaltatasok teljesitése érdekében,
akkor a megbizott eljarasa esetén a Garantalt Szolgaltatasok pontjaira vonatkozoan a Tarsasag, ugy
felel0s a megbizottak tevékenységéért, mintha azokat maga végezte volna.

Mentesiilés a kotbérfizetési kotelezettség alol

Szandékos rongalas esetében a Tarsasag nem felelds a Garantalt Szolgaltatas nem teljesitéséért és
nem all fenn kotbérfizetési kotelezettsége. Errdl az igénylo felhasznalot igazolhaté modon
tajékoztatni kell.

A Tarsasag Garantalt Szolgaltatasok eljarasrendje

K.I. GSZ Informaciéadas dokumentalt megkeresésre

Dokumentalt megkeresés: postai killdeményként beérkezd, vagy személyesen atnyujtott és
igazoltan atvett, vagy elektronikus levélben megkiildott, irasban rogzitett megkeresés, tovabba

személyesen vagy telefonon elmondott, iligyintézés soran azonnal el nem intézhetd, és
bejelentdlapon vagy informatikai rendszerben rogzitett ellendrizhetd, visszakeresheté megkeresés.
A dokumentalt megkeresésekre vonatkozo eljarasi szabalyokat a Tarsasag iizletszabalyzata
tartalmazza.

Beérkezési idopont: a bejovo megkeresés nyilvantartasba vételi idopontja (Iktato altal rabélyegzett

datum, vagy az elektronikus levél beérkezésének iddpontja), vagy mas ellendrizhetd,
visszakereshet6 rogzitési idépont.

Valaszadds idopontja: a kimend valaszlevél postara adasanak a datuma. Személyes valaszadas
esetén a felvett (elektronikus) dokumentumon az adott iigy megvalaszolasaként szereplé datum.
Telefonos vagy egyéb valaszadas esetén a Tarsasag belso ligyrendje szerint torténik az igazolas.

Valasz: dokumentalt, irdsban vagy elektronikus formaban, vagy személyesen, vagy telefonon,
tovabba egyéb ellendrizhetd, visszakeresheté modon adott tajékoztatds. A Tarsasag, ha a
dokumentalt megkeresés hozza érkezik be, ¢és az az § tevékenységét érinti, koteles a beérkezéstol
szamitott 15 napon beliil valaszt adni.

Ha a dokumentalt megkeresés elosztoi engedélyeshez érkezik be, de a Tarsasag tevékenységét
érinti, az elosztoi engedélyes azt 8 napon belill a Tarsasaghoz eljuttatja, és errdl a felhasznalot



értesiti. Ebben az esetben a Tarsasaghoz valo beérkezéstdl szamit a 15 napos valaszadasi hataridoé
(a felhasznalo részére ebben az esetben is a megkeresés beérkezési idépontjatol szamitott maximum
23 nap alatt a valaszt meg kell adnia).

Amennyiben a valaszadas a Tarsasagot és elosztoi engedélyest egyarant érinti, és engedélyesek
kozotti informacioadassal vagy a valaszadas feladatainak szétvalasztasaval a valaszadas nem
intézhetd, a valaszadas kozos kidolgozasara 15 nap, tovabba a valasz elkiildésére is 15 nap all
engedélyesek rendelkezésére (a felhaszndld részére ebben az esetben a megkeresés beérkezési
idépontjatol szamitott maximum 30 nap alatt a valaszt meg kell adni), errdl a felhasznalot értesiteni
kell.

A Garantalt Szolgaltatds igazolasa: a bejovo megkeresés nyilvantartasba vételi idépontjanak és a

kimend valaszlevél postara adasa datumanak az osszevetése. Ha ugyanaz a felhasznal6 23 napon
tul — akar ismétlodo jelleggel, 23 naponként — Gjabb bejelentést tesz, mert nem kapott valaszt, akkor
ismételten €s tobbszordsen is jogosult a kotbérre. A felhasznald minden megkeresése, ami 23 napon
tul torténik, uj ligynek szamit.

A kotbérfizetés rendje: a villamosenergia-Tarsasag a hataridé be nem tartasa esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, automatikusan gondoskodik a kotbér megfizetésérol.

K.II. GSZ Visszatérités téves szamlazas esetén

Jogossdg megallapitasa: téves, a felhasznalo karara tortént villamosenergia-dij szdmlazasa esetén

a szamlakifogas jogossagat 15 napon beliil meg kell allapitani.

Rendszerhasznalati dij szamlazasra valo jog (megbizasos szerzodés) esetén engedélyesek egymas
kozotti egyeztetésére 8 nap all rendelkezésre. Az elosztoi engedélyesnek a rendszerhasznalati dij
szamlazasra vonatkozd szadmlakifogas jogossagat 15 napon beliill kell megallapitania, ezért a
felhasznald szamlakifogasanak Tarsasaghoz torténd beérkezésétdl szamitott 23 napon beliil a
szamlakifogas jogossagat ez esetben is meg kell allapitani. Méréfeliilvizsgalattal &sszefiiggd
jogossag megallapitas esetén a hatariddo meghosszabbodik az elosztoi engedélyesekre eldirt GSZ
XI. pontjaban eldirtak szerint. Az elosztdi engedélyes a hibas mérés miatti felhasznaloval tortént
elszamolas eredményérdl 8 napon beliil irasban értesiti a felhasznald Tarsasagot a visszatérités
jogossagarol.

A szamlakifogas jogossaga megallapitasatol 8 napon beliil meg kell torténnie a visszafizetésnek a
felhasznalo fizetési modjanak megfelelden (pénzintézeti folydszamlara utalas, vagy természetes
személy esetén postai utalvanyon kifizetés az MNB rendelkezéseinek megfelelden).

A Garantalt Szolgaltatas igazoldsa: a jogossag megallapitasa esetén a kimend valasz datumanak

¢s a visszafizetés megtorténtét igazold dokumentum datumanak dsszevetése.

Visszatérités téves szamlazds esetén: a felhasznald szamlajaban megalapozatlanul szerepld és a
felhasznald 4ltal befizetett Osszegnek a Tarsasdg altal eldirt hataridok betartasaval torténd

visszafizetése.

A kotbérfizetés rendje: a villamosenergia-Tarsasag a hataridé be nem tartasa esetén felhasznaloi

igénybejelentésre, automatikusan gondoskodik a kdtbér megfizetésérdl.



K.III. GSZ A felhasznalo visszakapcsolasanak kezdeményezése

Hidnytalan és hitelt érdemld igazolds: az Ugyfélszolgilaton, vagy a Tarsasag altal megadott
szervezeti egységénél dokumentumokkal igazolt befizetés.

A Garantalt Szolgaltatas igazoldsa: a felhasznalo megfizetett felhalmozott tartozasa hianytalan és
hitelt érdemld igazolasanak a Tarsasag lizletszabalyzatdban megadott helyen és modon torténd
bemutatasa, beérkezési idépontja, vagy a Tarsasag szamlajan a tartozas banki jovairasi idépontja
koziil a korabbi idopont, €s a Tarsasag visszakapcsolasi kezdeményezését igazold dokumentumban
rogzitett kezdeményezési idépont dsszevetése.

Az idépontokat 6ras pontossag feltlintetésével kell dokumentalni.

A kotbérfizetés rendje: a villamosenergia-Tarsasag a hatarid6 be nem tartasa esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, automatikusan gondoskodik az egyszeri kotbér megfizetéseérol.

K.IV. GSZ Nem jogszeri kikapcsolas

Nem jogszerii kikapcsoldas: a Tarsasag a jogszabalyokban, illetve az Uzletszabalyzatban foglalt,
kikapcsolasra vonatkozo eldirasokat megsérti.

Nem jogszerti kikapcsoldst igazolo dokumentum: a kikapcsolas jogossagat kifogasolo
igyfélmegkeresések alapjan a Tarsasag sajat vizsgalatat kovetoen késziilt dokumentum, illetve a
felhasznalo és a Tarsasag kozotti vita esetén a Hivatal hatarozataban foglalt dontés.

A kitbérfizetés rendje: a Tarsasdg a mnem jogszer(i kikapcsolas esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, automatikusan gondoskodik a kotbér megfizetésérol.
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